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Evidenc€ni program socialnich sluzeb poradenskych nebo
krizovych, apod.

Program ma tuto strukturu:

Majitel
N

spravce spravce spravce

//'\

zapisovatel zapisovatel zapisovatel zapisovatel

MAJITEL

MAJITEL je jeden : je to napf. feditel organizace, nebo jiny povéfeny pracovnik.

Majitel vklada do programu spravce dle poc¢tu dohodnutého s poskytovatelem programu.
Maijitel si definuje nazvy vykonu a témata vykonu. Tato jsou poté spole€na pro vSechna
stfediska.

Majitel nevidi ani konkrétni klienty, ani vykony. NemuZze klienty ani vykony vkladat.

Majitel vidi podrobné statistiky vSech stfedisek dohromady nebo zakladni statistiky kazdéeho
stfediska zvlast.

V pripadé, ze jste si zakoupili pristup k programu, postupujte takto:

Prihlaste se jako majitel — login a heslo jste ziskali.
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Jste na této strance.
Zde budete moci vidét, kolik klientli, kontakti a vykont bylo zadano ve vSech
strediscich, které program vyuzivaji.

Nejprve bézte na UZIVATELE.
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Evsdenin program poradens nich ghadeb v 1.1 an

Vlozte vlastni uzivatele: tj. spravce jednotlivych stredisek, ktefi jsou zodpovédni za
statistiky jednotlivych stredisek.

Muzete vlozit tolik, kolik bylo dohodnuto a kolik stredisek jste zaplatili.

Ikonky na konci radku spravce znamenaji : editovat spravce nebo zakazat spravci
pristup.

Poté bézte na NASTAVENI
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Zde jsou zakladni udaje o Vasem uctu.
Muzete zménit heslo.

Vpravo je volba. .
Zvolite-li TYPY VYKONU, dostanete se sem:

o ST
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Mate moznost vykony editovat — zménit jejich nazvy.
Mate moznost urdit si zaskrtnutim:

» jestli se jedna pouze o kontakt.

« jestli chcete, aby byl tento typ vykonu vidét v nabidce u zadavani vykont
(zapisovatelem) . Pokud uz byl v databazi pouzit, neda se dodate¢né
zneviditelnit.

Mate moznost vlozit vlastni typ vykonu.

Volba vpravo: TEMATA VYKONU
Opét volite, ktera témata chcete vidét pfi vkladani vykonu (zapisovatelem.

Muizete nazev editovat.
Muzete vlozit viastni téma vykonu.
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Ewd=ndrE prodram: poradensiych sodanicn su2et v 1.01.0 & 2009

Pokud se vratite na nastaveni uétu, mate novou volbu : OSTATNi NASTAVENI
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Ewidenirn program poraderisifch secalnich skadeb v 1.4.4 & 2009

Sem budeme pridavat nastaveni dle Vasich potreb. Nové je tam volba, jestli chcete u
klienti zobrazovat typ pobytu nebo nechcete.

V této chvili mate jako majitel hotovo. DalSi je na Vasich spravcich a jejich
zapisovatelich. Statistiky si prohlédnéte, az bude v databazi néco ulozeno.
Zatim pouze ukazkové nase DEMO databaze a statistika:

Podrobna statistika celkové databaze — obou stfedisek dohromady.
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Statistika uctu
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vztabove problémy 1
zadicenast 1
ztrita bydleni 1
Jnd 1
wikony podie Typu potet
IMteryencs 7
rcdndudini terapie B
krizod intenence 1
rodinna Ceraple 2
neuskubeining 1
wykony podie pRedméte podet

L

radinné prablémy . "'

fetore NGBy e kipogida

o = @ 3 i Wl it rioussistabto) I3 .
NPT I LTATpRe
krizowd Intervence 1 2
radinnd ferapis H
neuskuteinéng 1
witkony podie predmétu pofet
1
radinné problémy 5
vztabowd problémy 1
studum, Skola, veddlavsnl 2
itimita+sex 1
doma nasil 2
zirdta partnera E]
klient s kteryml se pracovalo Pt
pspcwdog snomymni 5
Soddinipracorik anonyrni &
prévnik aronymnl 2
anonymni psycholegz 1
ananymni seadinipracovnis 2
reowf kllemt piiet
psycdholog snonymnl 2
soddinpracovrik anonyred 2
ananymnl sodsmipracovnik2 3
kontakiy potet
psydhclog snorymni 2
sacldinipracosrik ancrymnd 3
pravnik anonymni 2
BNAMyMn SOOSMIpracovnixg 1

wikony potet
peychclog enomymni
saclainipracoymik anonymni
prévnik anonymn
aranymni psycholog?
ANomymni sodainipracovnix

Wy =y

Ewegerini program poradenskych sodalnicn

uZeh v 1.1.0 8 2003




Nebo hrubé statistiky kazdého strediska zvlast'.
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SPRAVCE

Spravce: pocet dle domluvy s poskytovatelem programu
Spravce je osoba zodpovédna za vedeni zaznam( urcitého stfediska (v pfipadé, ze ma
organizace 4 stfediska, ma 4 spravce).

Spravce ziska login a heslo od ,majitele” uctu .
KdyZ se pfihlasite jako spravce, dostanete se sem:
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Jste na této strance.
Zde budete moci vidét, kolik klientl, kontakt a vykont bylo zadano ve vasem
stredisku vSemi zapisovateli, ktefi program vyuzivaji.

Nejprve bézte na UZIVATELE.
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Vlozte vlastni uzivatele: zapisovatele — tj. kazdého individualniho pracovnika, ktery
s klienty pracuje a jehoz jednotlivé statistiky chcete sledovat.

Muzete vlozit libovolny pocet.

Ikonky na konci radku uzivatele znamenaji : editovat informace o uzivateli nebo
zakazat uzivateli pristup. (pod pojmem uzivatel zde myslime ZAPISOVATEL)

| kdyz nebude néktery z vasich odbornikii ochoten vkladat data do programu a budete

to za néj délat vy, pokud chcete sledovat jeho praci oddélené, musite j vytvorit viastni
ucet, a vkladat data prihlasen jako on.

Nyni b&zte na NASTAVENI:

|; Start ) packs - Mopls Frsfo B sada

3 [vicka - Moxilla Firefox
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Pokud je to potfeba, zde mlzete nastavit minimalni délku vykonu.

Je to z toho duvodu, Ze v riznych krajich je nutné pocitat vykony rizné. (Napk. Krajsky urad
Moravskoslezského kraje vyzaduje, aby vykon mél 30 minut. Co je méné nez 30 minut, je kontakt. Intervence
trvajici 60 minut se jiz po&ita jako 2 vykony. )

Pokud zde nebude viloZeno nic, je tam nastavena ,nula®“, a pak se kazdy vykon (at je
jakéhokoliv typu a délky) pocita jako jeden.

Nyni se podivejme na klienty a vykony:

Spravce vidi klienty a vykony svého stfediska, nemuze je vSak editovat ani vkladat.
Pokud potfebuje spravce vkladat klienty a vykony, musi se pfihlasit jako zapisovatel.
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Seznam klienti rdhledat klignts

Bpchily Altr

O zobrazovat uiondens
= zobrazavat by, ktefi nemaji uzavfen kontrakt

pifjimeni jmEno posiedni wykon datum viozeni akce
] L]

Sipkowva Rizena 19,7, 2009 18,7, 2009 [
Carvena Karkaulka 19.7.2009 18.7.2009 ~ M
Hlaupy Honza 18.7.2009 18.7.2009 [
Dlouhdpundocha Pipi 19.7.2009 18.7.2009 L
Mepolibend Snéhburkca 19.7.2009 18.7.2009 ~ i
Mebojsa Frarita 19.7.200% 18,7.2004 [

Evidenitni program poradenshkydy socidlinich shudeb v 1.008 2009

Zde mame seznam vSech klientd, ktefi byli ve stfedisku zadani vSemi zapisovateli.

Rychly filtr: mGzete si zaSkrtnout, jestli chcete nebo nechcete vidét také klienty, se kterymi jiz
byla ukon€ena prace a klienty, ktefi jeSté nemaji uzavieny kontrakt.

Klient, se kterym nebyl uzaviena dohoda, se zobrazuje nevyrazné a nema u sebe vsechny
ikonky.

Klient, se kterym byla ukon€ena prace, se zobrazuje preskrtnuté a lze se pouze podivat na
informace o ném.

) packs - Mool Fiesfi

Sloupce postupné:
» Pfijmeni — pfipad pro anonymni klienty vysvétlen u ,zapisovatele®
 Jméno
* Datum posledniho vykonu - tak jak zadal zapisovatel
» Datum viozZeni klienta - vlozi se automaticky v den vlozeni klienta do systému
* lkonky:
+~ Nahled detailu klienta
# Nahled individualniho planu

Seznam klientl mohu tfidit podle jednotlivych sloupecku tak, Ze kliknu nazev ,pfijmeni,
Jmeéno’, ,posledni vykon*, ,datum viozeni“... a klienti se vzdy sefadi podle daného
parametru : podle abecedy, nebo od konce abecedy, od nejnovéjSiho nebo nejdéle
vloZeného... vyzkousejte..

KdyZ kliknu na ikonku +~, dostanu se sem:
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Vidim informace o klientovi, mohu vidét osobni cil klienta, individualni plan, posledni vykon, a

Detaily klienta

Irmeno  Sipkova Rizera
pobilavi  Zena
ok parozeni 0
kontakt
komentaf
mistnd regian AND
datum viogen 18.7.2000
datum uzavfeni dabody  18.7.2009
datum wiondeni prace 8 klientemn jeste probiha prace

vlozil  psycholog anconymni

B oscbnl cll kilenta

naudlt s2 po 100 l2bech spanku orlentovat se v mademim syébs

E Individualni plan
19.7.2009 kiientka s= mrkne na televizi a koupi si mobil

B posladni vwkon

pravnd rada tykajici s& pestupy v ot&zee zdavastovaneho damu, Méawrh na poddni trestriba
AzZrdmeani na aznamaho pachatale

B wikarny
19, 72009 vztahowe probligny v roding pobeé, oo je 100 let nevidéla - doponsteno probrat s
peychzlogem

19.7.2009 pravni rada tykajici se postupu v otazoe zdevastovargho domu. MNavrh na podani
trastnibic oznameni na neznamaho pachatela

18.7.2009 klientka si sté2uje, 2e nems kde bydlet,. bahern 100 let, oo spala, Jeil ddm zchatral
a e neabyvatelny

18.7.2000 pryni kontakt, domluva dalSifo postupu, objednani na sezend

vSechny vykony, pokud si rozkliknu + .

Menu vpravo: mozno jit

o krok zpét

na seznam klient

na volbu : vyhledat klienta

na nahled individualniho planu

xEramm klisntl

vhledal kKlignta

Fedi LN Qs

Dame ZPET—jsme opét na SEZNAMU KLIENTU a nyni zkusime ikonku & .

Dostaneme se sem:
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Editace individualniho planu 2

Cr=obni cil .
rgutit se po 100 lebech spanku orientavat se v modemim svats

Irdividualnl plan o i .
18,7.2009 klientka se mrkrne na televizi a koupl si mabil

Zde spravce vidi individualni plan klienta, ale nema moznost jej editovat.

Hodracani

Pojdme v hornim zeleném menu na VYKONY:

Evidentni program: poradenskych socialnich shugeboy 1.0 € 2009

Soubor  Dprgey  Jobrast  Hetore  DllgBy  fistroie  Kdnoyhde
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Seznam vykoni

Rychly fiitr ;

O zebrazovat wikony khentd, se kterymi je skonéera proce

datusm  kEent uivatel doba wifkonu typ wikenu téma vykoni

1] [ |

13.7.200% Mebojza Franta socdirpracovrik ancrymni 20 kontakt wZtahoye probbmy
19.7.200% Nepalicend Snéhurka  socdinipracovnik ancrymni s telefonat i

19.7.200% Dlouhdpuriacha P poycholog ananyrmnd 4€ s EncE i A+ Sex
19.7.200% Serverd Karkullka paycholog ananyrnn &0 ntervence doméd nasli
19.7.200% Spkova RiZena prdwnk anonymnd 20 mntarvence wztahovd problémy
19.7.2002 Cervend Karkulka prdvnk anonyrmnd k2 konkakt pravni problematics
19.7.2009 'Elbhw& Rriena L@l Ananyre 20 koneakt prawni problermatica
18.7.2009 Sipkova Rl2ens sociélnpracovnik ancnymni 15 Eontakt Zrata bydleni
18.7.200% Nepolicena Snéhurka  peycholog anonym 1 neuskutetnény

18.7.200% Dlouhdpundocha P psychalog ananymni 10 Eonkakt radinné protlémy
18.7.200% Hisupy Hanza payehialog ananyrmed 20 krizowd intervence  studium, Skola, vaddlavan S
18.7.200% Cerverd Karkulka paychlog anonymnd 45 Interdence domad nasil -
18.7.2009 Sipkova RiiZena psychalog ananymn 15 telefondt wztahowé problémy

Zde je seznam vSech vykonu, které byly ve stfedisku zadany.. .
Sloupce zleva:

Datum uskutecnéni vykonu — zapisovatel si zvoli sam

Klient — pfijmeni a jméno klienta , popf. jiné poznavaci znamen
Uzivatel — zapisovatel, ktery vykon vlozil

Doba vykonu — jak dlouho vykon trval - v minutach , zvolil zapisovatel
Typ vykonu — zvolil zapisovatel

Téma vykonu - zvolil zapisovatel

Opét mizeme vykony tfidit kliknutim na nazvy v modrém pruhu (datum, klient, uzivatel..atd.)



Klikneme-li na ikonku: +, dostaneme se na detail vykonu:

Soubor  Dprgey  Dobrast  ftore DlgBey  Bisrom  Kiooykda
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Detail vywkonu et

kbznt  Mebojsa Franta
zadal  soddnipracovni ananymnl
datum  19.7.200%
tvp  kontskt
pfedmet  wZTahowé probkémy
konzultacs problematiy, kade Se da naulit bat

Ewidenini program poradanskych sodsink sfab v 1,08 2009

Mame informace o vykonu — s kym se pracovalo, kdo, kdy, jaky typ, jaké téma, a text
obsahu vykonu.

Dame-li volbu ZPET (vpravo), dostaneme se na SEZNAM VYKONU.

Posledni véc, kterou muze spravce délat, je sledovat statistiky celého stfediska:

Pojdme na STATISTIKY v zeleném menu.

Nejprve se dostaneme sem:
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Statistika dctu

¥ za obdobl {od - do) ; = - = _

Evidendni program poradenskya soclalnich shalkeb v 1,06 2008

Zde si mizeme vlozit Casovy Usek, za ktery chceme statistiku zobrazit, nebo rozklikneme
ikonku

* atim se nam objevi rychla volba ¢asového useku:

¥ Dwicha - Mozilla Firefox
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Statistika actu
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Evldendni program poradenskych socialnich shueeb v 1,008 2009

Zde si mohu zvolit Casovy usek rychleji:
Den

Mésic

Ctvrtleti

4 mésicni obdobi roku

Data se v kazdém Casovém obdobi objevi teprve po skonceni toho obdobi, tzn.nemohu vidét
Cervenec, pokud jesté neskoncil.

Pokud nezvolim Zadny €asovy uUsek a kliknu na ZOBRAZIT, objevi se mi statistiky celé
databaze
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a = & M o | L0 tumjlesks nfobmertetcsl =, J
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Statistika actu

¥ za obdobi (od - do) ;| I - [ |} _

sumarni statistiloy pofet
oalkovy podet klientd, se kierpmi se v daném obdobl pracovalo
podat rovydh klientd v daram cbdabi

potet kilentd, kel uzavfell smlowy v danem obdebi

potet kontaktd v danam obdob

patat vekend v dangm obdob

kontakty podle bypu podet
kontakt
kontakt = dfadem L
preposlani 1
taleforat 2
kontakty podie predmétu pocet
prawni problamatika 2
rodirne problémy L
vztahove problemy 2

1

1

|

1

L= B = R L = R

intimita+sax

zradluzenost

ztrata bydlenl

Jire

wykomy podle typu podet

intervernos 4

} Dvicka - Moxilla Firefox
Soubor  Dprgey  Dobrast  fetoie DBy Gedrom  Repoyida

a - T p—— mire -

S N e R e o Rrpnamans
prayni problematika z
rodirng problémy i
vztahiowvd probhénmy 2
Intimita+sax i
zadluzenost 1
zbrata bydleni 1
jire 1
ko podie typu pocel
interveros Ll
krizova Intervence 1
skt edneny 1

wykomy podle pRedmétu podat

1
vzkahove problémy i
studium, Skola, vzdélavani 1
Intimita+sex 1
damdci nasili 2
klient se kterymi se pracovalo
pevchalog anoaymni
socl dlnipracownik ancnyrmni
pravnik anonymnl
o klienti
pavchalag anonymni
socidinipracomilk anoryrrni
kontakty
psycholog anooymni
soclalnipracownik ancnymmen
pravnik anonymni
wykony
peychalag anonyrrni
prawnik anonymni

°
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Evidentni program poradenskych socialnich sluzeb v 1.0 & 2009

Statistiky spravci umoznuji vidét celé stfedisko: celkové pocty kontaktu, vykonu, podle typu,
podle témat, pocCty klientl, se kterymi pracovali jednotlivi zapisovatelé, po¢ty novych klientd,
pocty kontaktl a vykonu, které vlozili jednotlivi zapisovatelé.



KdyZ si zvolim zobrazeni statistik za aktualni den, uvidim toto:

¥ Ewicha - Mozdlla Firefox
Gobor  (prgey  Jobrast  fhetors  DilgBy ol Kupoyida
o = C X | [ bemferhs okt r o] [ J

Statistika actu

* 23 obdobi (od - do) : [19.07.200m - [12.07.zo0m SRR
sumdmi statistiby podet

celkovy podet klientd, se kierymi s v daném obdobi pracovala >
patet novych klientd v danam obdabi o
podet klienbd, kbafl uzavfell smilowy v danem obdobi o
potet kontaktd v danem obdobi 4
padat vikond v danem codobi 3
kontakty podie typu potet
kontakt 3
teleforat 1
kontakty podie predméty pofet
prayni problematika 2
vetahove problemy 1
Jire 1
wykony podle typu pocat
intervenca 3
wkony podie predmatu pocet
vztahove problémy 1
Intimita+sax 1
damact nasili 1
ienti se kterymi se pracovako podet
paychalog ancnymni 2
soci dlnipracownik anconyrmni

pravnik anonymnl 2
niowvi klienti pofet
lontakty pofet
soclalnipracownik anonymni Z o

Nyni se vchnéme na posledni stuperi pfistupu k programu: ZAPISOVATEL



ZAPISOVATEL

Zapisovatel:

vklada klienty, edituje klienty, vklada vykony, vklada individualni plan, hodnoti individualni
plan.

Zapisovatel mize editovat také klienty a vykony jinych zapisovatelU.

Zapisovatel vidi pouze statistiky své prace.

Jako zapisovatel jste ziskal login a heslo od svého spravce.
Kdyz se prihlasite do programu, dostanete se sem:

} Dvicka - Moxilla Firefox

Sabor gy Jobrast  Hetore  DikBey  flislrom  Kiooykda

6 - o | | s ks nfnjumerhoner LT

Zakladni prehled

ucet Dlemo Gdet

uEnatel psycheiag anomymnl
paskedni piihlégeni 282005 13:10:02
pofet zadanjch Kienod 2

pofet zadanych kontakt 3
padet zadanych wykoni 5

Exidentri program poradenskych godanidn siadeb v 1.0 € 2003

Zde vidite, kolik jste osobné zadal/a klientl, kontakt( a vykonu. A také kdy jste byl/a
naposled pfihlasen/a.

V hornim zeleném menu mame moznosti :
Home klienti vykony statistika

Pojdme nejprve prozkoumat KLIENTY



F Ewicka - Mozilla Firefox
Soubor  Uprgey  Jobrasenl  Hetors D fistmie  Nisopida

O -c W e [ e — i ;
[ peitka - -
Seznam klienti ewticdat kignta

rychiy fir * shupinové operace

¥ zobrazovat ukontens % vloFE wikar
& zobrazovat ty, kiefi nemaji uzavfen kantrakt .

pobyt | nerozidovat &, trvaly O dlouhodoby O

piijmen| jména paoshedni vikon datum vlodeni akce
O Sipkova Riizena 19.7.2009 18,7.2009 ‘H .9
OO0 Cervena Karkulka 1%.7.2009 18,7.2004 gy
[ Houpy Honza 18,7, 2009 18.7.2009 i .2
L s S B By TETUYE k L.
[0 Dlundpunioda Pigi 15.7.2009 18.7.2004 ‘il @
[0 Hepoibend Snéhurka 1%,7.2009 18.7.2009 ‘H 4@
[ meboks Franta 11.7.2009 15.7.2003 ‘'l @
[0 Safatovi andubka 18.7.20049 18,7.2004 gy
1 v madrém swetru pani -— <.8.200% | . -]

rogram poradenskyds seainidy febov 1,44 £ 200

Rychly filtr: mGzete si zaSkrtnout, jestli chcete nebo nechcete vidét také klienty, se kterymi jiz
byla ukon€ena prace a klienty, ktefi jeSté nemaji uzavieny kontrakt.

Klient, se kterym nebyl uzaviena dohoda, se zobrazuje nevyrazné a nema u sebe vsechny
ikonky.

Klient, se kterym byla ukon€ena prace, se zobrazuje preskrtnuté a lze se pouze podivat na
informace o ném.

Hahown

v Start "} Ccha - Mozl Firsfo

Sloupce postupné:
® okynko na za$krtnuté pfi hromadné volbé
» PFijmeni — pfipad pro anonymni klienty vysvétlen u ,zapisovatele®
 Jméno
* Datum posledniho vykonu - tak jak zadal zapisovatel
» Datum vioZeni klienta - vloZi se automaticky v den vloZeni klienta do systému
* |konky:

+~ Nahled detailu klienta

./~ Editace informaci o klientovi
# Nahled individualniho planu
_+ PFidat vykon klientovi

@ Ukongit praci s klientem

Seznam klientd mohu tridit podle jednotlivych sloupeckul tak, ze kliknu nazev ,pfijmeni®,
Jméno®, ,posledni vykon®, ,datum viozZeni“... a klienti se vZdy sefadi podle daného
parametru : podle abecedy, nebo od konce abecedy, od nejnovéjSiho nebo nejdéle
vlozeného... vyzkousSejte..

Menu nad seznamem klienti: SKUPINOVE OPERACE (viz.skupinové operace)
moznosti jsou:

vlozit vykon

zruSit vybér



Menu vpravo: vyhledat klienta - mohu hledat klienta
Novy klient - mohu zadat nového klienta

Vyhledat klienta

} Dvicka - Moxilla Firefox
Sabor  (prgvy  Jobrast  Hetore  DikBey  flisrom  Kipoykda

6 = @ 3 i | L temsfecks ninkmenchety s chCis s J
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Vyhledani kiienta seznam ety

[ [wyriedat]

Eyidenir¥ program poradenskych ssadnidh shaeb v 1.0 5 2009

Zadejte do okénka pismeno, nebo jméno... najde to vSechny klienty, ktefi vami zadany
fetézec obsahuiji.

Novy klient

¥ Ewicha - Mozilla Firefox
Soubor  Cprgey  Jobrast  fetoie DBy [dtroie  Kepoyida

6 = O M | L0 ttmfecks nfobmerichenbact et LT F

Editace klienta Pl

Fréna | . yyriedat 5
prijmesi iy | *
leontakt ]

rok nerozeni [ |
pohlavi ol & Sema O
mistni regon El

probdhla Ostni dohods
+ zouhlas se zpracovénim ogobnich dajd =

komentat

Evideniy program phradenskfch sodslnidy sadeb v 1.0 & 20049

Povinné informace jsou pouze jméno a pfijmeni. Pokud chcete zadat anonymniho klienta,
vyplite obé poli¢ka alternativné. Napf. : pani - v modrém svetru. DalSi informace jsou
volitelné. Pokud na to neni okénko, piSete si dal$i potfebné informace do KOMENTAR.
Pokud potfebujete néjaké dalSi informace, které sledujete u kazdého klienta, kontaktujte
nas. V nastaveni majitele je uz nyni mozné zapnout funkci TYP POBYTU.

Pokud chcete s klientem pracovat a vkladat k nému individualni plan, musite s nim uzavfit
kontrakt. Pokud policko




probéhla ustni dohoda

+ souhlas se zpracovanim osobnich udajt

nezaskrtnete, nebude v seznamu klientd u klienta ikonka individualni plan.

Muzete klienta vlozit a ulozit i kdyz jste s nim dohodu neuzavieli. AZ s nim dohodu uzaviete,
kliknete u jména klienta na ikonku .”*, a dodate&né odskrtnete okénko o uzavieni dohody. Do
té doby byste neméli vkladat zadné osobni udaje o klientovi.

Pojdme zpét na seznam klientl. lkonky u klienta nas dostanou sem:

} Ewicha - Mozdlla Firefox

Soubor  Oprgey  Jobrast  Hetore  DikgBy  [istroe  Kdpoykde
a = B X o | ] | tewilevcks ninksercheistwerchant i (- y

Detaily klienta

jméno  Sipkové RO¥ena
poriavl  Zena

rok marozeni 0

kontakt
wormenta’
msmi region  AMNQ
datum vioZeni 10, 7.200%
datum uzavfani dobsady 10, 7.200°%
datum ukanfend prése < kientem jesié probiha prace

wlodl  psycholog anormymni

B osobrd o kiknta
raudt se po 100 letech spdnku onentovat se ¥ maodemim svité

B indwidudind plan
15.7.2002 Kkenlka Se rmekne na televizi a Koupi S0 ok

B postedni vyken
prawni rada bykaiid s¢ postupu v otdzoe zdevastovanéhs daomu, Ravrh na podini restniho cznémeni ma
reznameho pachatels

B wykony

19.7.2009 vztahove problémy ¥ rodng poté, oo je 100 ket nevidéls - doporudendo probrat s psycholegam

1972009 pravni rada tykajici se postupd v obézce 2devastovandhoe domu, Mavrh na podani tresmiho
aEndrme=ni na reznamého pachatele

18.7.2009 kbentka 5i stEEuje, B remd kde bydlet,. bEhem 100 let, oo spala, jeF dim zchéatral & je
reobyvatelry

18, 7. 2009 prynl kontakt, domiuya dalsing postupy, copsdndni na segen

Vidim informace o klientovi, mohu vidét osobni cil klienta, individualni plan, posledni vykon, a
vSechny vykony, pokud si rozkliknu + .

Menu vpravo: mozno jit
e 0 krok zpét
* naseznam klientu
* navolbu : vyhledat klienta
* na editaci individualniho planu
» pfidat vykon
» ukondit praci s klientem



Soubor  Dprgey  Dobrast  fhtoie DBy Gedrom  Repoyida
o = I 3 ) | L mjevcks nnjussrichentsias Chant L

Editace klienta

FrEna  Rlikens IES
piijmend Eipi:nvﬂ *
kontakt |

rok narozern

=

pohlavi  rrud O fera

mistni regon B
probitia ustl dohods
+ souhlas se 2pracovanimn osobnich I.'Iﬂﬂ_lﬂ
komental
Evidenifry program paradenskoyech sodslnich shudeb v 1.0 & 20049

Mohu upravit informace o klientovi, nebo néco pfipsat

Seabic
o = C X | |[nmsiehs nfbmerichentsidtn 1

Editace individualniho planu

Uprgery  Zobrast fetone  DlgBey  Mstroe  Wipoyids

Qe CP

nauiit se po 100 letech spanku orentovat s& v modamim svibh

Individualni plan
159.7.2002 kientka Se mrkne na televis a koup 5@ mobil

HodAoe=n|

it

seznerm kientd
yyHiedat Kienta




Mame moznost viozit

* osobni cil klienta

» detaily individualniho planu — pfi vkladani informace musim ru¢né vlozit datum, kdy se
akce déla.

* hodnoceni plnéni individualniho planu — program mé po 3 mésicich sam upozorni, ze
by bylo dobré vloZit hodnoceni planu.

Po zapsani informaci nezapomente kliknout na ULOZIT.

} Dvicka - Moxilla Firefox
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Editace vykonu pht

Klint : Nebojsa Franta F-;:..-':.;..-!;m. .::I.
Zadal ! -'.Cll'.'le'lhpl'&lil'.-\'l'!ik A mni L L L BN
datum [19.7. 2009 |5

|

yp [lorstake
téma wZtanove problémy »
délka treani 30 [ minut 2

konzuitace problematiky, kde =2 dd nawdit bat

Evidendrs program poradanskydh sodalnidy siadeb v 1.0 £ 2009

Pridani nového vykonu klientovi:
Vlozte
 Datum
* Typ vykonu
» Téma vykonu
e Délku — mlzete pouzit ' pro vybrani casového Useku

« Komentafr — mizete vlozit text — obsah vykonu

Typy a témata vykont jsou zadany majitelem uctu..
Pokud vam nevyhovuiji, kontaktujte jej (feditel organizace..?)




Ukonceni prace s klientem... budete tazani, jestli jste si jist.

Pokud ANO, bude prace s klientem ukonc&ena, jizZ nebudete moci editovat ani jakkoliv
s klientem nakladat, pouze jej budete moci zobrazit. V seznamu klientl se klient objevi
preskrtnuté.

Klient, se kterym nebyl uzaviena dohoda, se zobrazuje v seznamu klientl Sedé.. a
ne,muzete mu vlozit individualni plan.

Zelené horni menu : VYKONY

¥ Dvichka - Mozilla Firefox

Goubor  Dprgvy  Jobrast  gitons  BilgBy  flisiroie  Kpoyhde
a » & 3 | [ nwiecks ninkmerseroces s y

Seznam vykond

Ryehly fiftr
O zoorazovat vikony kientd, se kterymi je skonten prace

dlatusm klient uFivatel doba wikonu  Dyp wwkonu TErma vikonu

=l =
12.7.200% Mebajsa Frants saddlnipracawrik Ancnymed 20 koantakt vztahawé prablémy
18.7.200% Mepolbens Snghurka  sodélnipracoynik anonyre E telefanat jingé
19.7.200% Dlouhspundocha Pipl  peydnoiog anorgmni 4= iRy ermce InTrHta+sex
19,7.2009 Cerverd Karkulka DE"'MDQ arsorymni &0 ntervence domac nasil
13.7. 2009 3!:#0'.--:1 F‘ﬁzf.'na pravnk gnonymnl 20 nteryerce vztahovd problémy
19.7.200% Cerverd Karkulka privnik anonymni 15 kontakt petenl problematika
14.7.200% Sipkova RiZ=na pravaik anonymni 20 kontakt prévni problematka
18.7.200% Spkova RO2ens sodsinieracoyrik anonyrmnl 1= kontakt Ztrata bydieni
18.7.200% Mepolb=na Snéhurka [.lS'p‘M\:lg Errmn 1 reuskutedngng
18.7.200% Dlouhspundocha Fpl  psycncdog anorgmni 10 kontakt rodinme problémy
18.7.200% Hicupy Honza psycnciog anonymni 30 krizowd mtervence  studium, Skola, yzdélasani
18.7.200% Cerverd Karkulka psycheiog anonymni 45 ntervence domaci nasil
18.7.2009 Sipkovd ROZena psydsiag anonymni 1= telefondt vrtahové problémy

¥ Evicha - Mozilla Firefoe
Sobor  Oprgvy  Jobrase  fieore DBy flisrom  Kipoylide

6 = & 3w | [ | remecks nfnjmenierecesvenerace 141 LT £

Detail vykonu “pit

kbent  Mebojza Franta I
zadal  sodanipraccvni anonymnl
datum  19.7.2009
typ  kontskt
pfedmet  w2tahove problmy
konzultace problematiy, kae se da naubt bat

Zde je seznam vSech vykon, které byly ve stfedisku zadany.
Sloupce zleva:

Datum uskute€néni vykonu — zapisovatel si zvoli sam

Klient — pfijmeni a jméno klienta , popf. jiné poznavaci znameni
Uzivatel — zapisovatel, ktery vykon vlozil

Doba vykonu — jak dlouho vykon trval - v minutach , zvolil zapisovatel
Typ vykonu — zvolil zapisovatel

Téma vykonu - zvolil zapisovatel

Opét mizeme vykony tfidit kliknutim na nazvy v modrém pruhu (datum, klient, uzivatel..atd.)

Klikneme-li na ikonku: -, dostaneme se na detail vykonu:




Klikneme-li na ikonku .©", miiZzeme jiz zadany vykon editovat

Volba nad seznamem klientti: SKUPINOVE OPERACE




V pfipadé, Ze potfebujete vloZit stejny vykon vice klientim, vyuzijete této funkce.

Postup je nasleduijici:

® zadkrtnu okynka pfed jmény klientd, kterym chci pfidat vykon

® mohu prejit také na dalsi listy(pokud je seznam klientd dlouhy) a pokraCovat ve vybéru
® pokud mam zaskrtnuty vdechny, kliknu na PRIDAT VYKON pod slovy ,skupinové
operace”

pokud jsem se spletl/a nebo si to rozmyslel/a, kliknu na ZRUSIT VYBER

dostanu se na stranku se seznamem mnou vybranych klientd

pokud je mezi nimi néjaky, ktery ve vybéru nema byt, mohu ho zrusit odskrtnutim
okynka pfed jménem

pokud mi vybér klientd vyhovuje, kliknu na PRIDAT VYKON VYBRANYM KLIENTUM
dostanu se na stranku PRIDAT VYKON

zde si zvolim typ a predmét vykonu, délku, popf.komentar, ktery bude pfidan vSem
vybranym klientim

¥ Dvicha - Morilla Firefox

Soubor  Dprgwy  Jobrast  etors  TlgBy  fsircie  Rapoykds
a = & % o W smerecis ot itrac Cnt it G- 7

Skupina klientd eznarm kiert
wyhisdat kienta
plimend méng posledni wykon datum wlodend novy kilent
B Cervens Karkulka #.8,2003 18,7.2009
[ Béda MiEda -— 18.7.2008
[F Dlouhdpuniocha Pipd 20.68.2008 18.7.2008
-
Ewde=nin prograr poradenskydh sacanich Siudeb v 1.2.0 & 2002

¥ Eviéha - Mozilla Firefox

Soubor  Dprgey  Jobrast  fetorie  DlgBy  fdrow  poyids

a = 3 0 WO tieiweis nfoius it Cient s e e i J
Editace vykonu spit
Klient ; Cervend Karkuka, Bédi Mé, Dlouhapunéocha Foi ity
daturn 300820040 '
)] I
[Ermia w
délka trvani | mirwt

Ewigerinn prograrn: poradenzhis

v socidinich skatebow 1,00 & 2009




Zelené horni menu : STATISTIKA

Nejprve se dostaneme sem:

¥ Dwicha - Mozilla Firefox
Soubor  Dprgey  Jobrast  Hetoie DBy fsrole  Repoyida

a - C X b | L] fleacks nfnlume it ataticn| [s- y

Statistika actu

* za obdobl fod - do) & - = _

Zde si muzeme vlozit Casovy Usek, za ktery chceme statistiku zobrazit, nebo rozklikneme
ikonku

* atim se nam objevi rychla volba ¢asového Useku:

Statistika actu

* za obdobl {od - da) : o - I

Evldendni program poradenskych socialnich siuseb v 1,008 2009

Zde si mohu zvolit Casovy usek rychleji:
Den

Mésic

Ctvrtleti

4 mésicni obdobi roku

Data se v kazdém Casovém obdobi objevi teprve po skonceni toho obdobi, tzn.nemohu vidét
Cervenec, pokud jesté neskoncil.

Pokud nezvolim zadny €asovy usek a kliknu na ZOBRAZIT, objevi se mi statistiky celé.




Gobor  Oprgvy  febrast  fietore  FilgBy  fisirote  Kpoyide
o = & 3 | hmcleicks ninbmenstatatin

Statistika G&tu

¥ 24 cbaobi (od - da) : | - 7 [ zobramt |

sumdrni statistiky

celkavy poiet Mientd, s2 ktergmi 5o v dandm abdabi pracovals
potet nowpch klientd v daném obdaobi

potet Kieritd), kbel uzaviel smicuvu v daném obdokd

pobet kontaktl v deném obdobi

polet wjkend v danérm obdabi

kontakky podle typu

koritake
kontakt s Ofadem
edefomdt

kontakty podle pedmétu
radinné problémy

vrtahové problémy
TR+ S

wykony podie typu
MLErvence

krizovd interdance
neuskutsining

wikong podie pPedmétu

studum, Skola, vzd&dvani
itrmita+ges

domed nasill

klienti se kierfmi se pracovalo
psydnchog anompmnl

rewl klienti
DSWDIJ anarvymnl
leanbakly

psydncdog arorymni

Jako zapisovateli se mi zobrazuje pouze statistiky mnou zadanych klientd a vykonu.
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Tisk:

Na kterékoliv strance se nachazite, mizete tisknout.

At je to seznam klientl, seznam vykon, karta klienta, individualni plan klienta, statistika,
atd.

Nejprve zkuste NAHLED TISKU (soubor—nahled tisku), abyste v&déli, jak bude
vytisténa stranka vypadat.

Vsimnéte si, kolik stranek to chce tisknout.
Pokud potfebujete jen 1, a ne cely soubor, nezapomerite to zadat ve volbach TISK.

Potrebujete pomoci???

pomoc@evicka.info

Chcete si program objednat???

objednavky@evicka.info



mailto:objednavky@evicka.info
mailto:pomoc@evicka.info

NOVINKY

Zde se dozvite, co nového jsme v programu zrealizovali na zakladé
Vasich pozadavku:

1. ve statistikach se déli pocty klientd na muze a zeny

2. pokud si majitel zapne funkci zobrazovat volby pro trvaly a dlouhodoby pobyt , pak
je to opét zohlednéno ve statistikach

3. tato ikonka na konci fadku u klienta, se kterym byla jiZ ukon€ena prace,
znamena, Ze jej opét mlzete vratit do systému (tfeba jste k nému
zapomnéli napsat néjaké informace)

novinky z 24.1.2010

1 . pfidali jsme nahofe do menu novou polozku DENNi ZAZNAMY, abyste si mohli psat
komentare, co se ktery den sluzby udalo. Ten kdo viozi, mUze také editovat, ostatni pouze
vidi. Datum je tam nastaveno automaticky, ale mizete ho zménit.

“F Dwicha - Mozilla Firefox
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[ Evitka

Dennni zaznamy

datum %, ulivatel

]

24.1.2010 socdlmipracovnik enonymni

18.1.2010 anonymnl psydhclog

1512010  anonyrred peydiclag

13.2.2010 anonyrmni psydnclag




2. pri vkladani nového klienta mizete ménit datum vlozeni... pokud jste ho méli vlozit jiz
dfive, ale neudélali jste to

3. nyni uz mizete smazat klienta i se vSemi jeho udaji... hodi se to, pokud omylem vlozite
stejného klienta 2x, napfiklad. Jenze: pozor na to.. abyste nesmazali néco, co nechcete.
Proto je to jisténo dvémi upozornénimi..

Smazat mize pouze ten, kdo vlozil.

Maze se ikonkou — Cervené presSkrtnuté kolecko

Pokud jednou smazete, uz to nikdy nevratite.
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4. nyni mate moznost evidovat neuspokojené klienty - date - VLOZIT NOVEHO KLIENTA
a vlozite jméno a pfijmeni, popf. néjaké poznavaci znameni, a pak tam mate okynko : klienta
nebylo mozno uspokojit. Pokud to zatrhnete, pak se klient v seznamu klient( objevi s
ikonkou pfed jménem...

V seznamu klient je pfidan filtr, aby byli neuspokojeni klienti vidét nebo nebyli

neuspokojeni klienti se objevili také ve statistikach
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Ewidenios program poradanskych seddinich skifeb v 1.6, 1 & 2009
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a 'C'-’-J.m'v fronhigy il gt & *
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Ostatni nastaveni 0ty nastaven

[ zobrazovat volby pro treali 8 dicuhodety pobyt
[ zobrazovat detaild polo2ky {datum narczen, adresa)
[ zobrazovat wolby pro zékonného zasthupos

Execienird program poradenskychy soddinich shaleb v 1060 & 2009

v rvae

5. nyni je mozné rozsSifit mnozstvi informaci na karté klienta.

To ov8em musi nastavit majitel v NASTAVENI - OSTATNI NASTAVENI

tam si zatrhnete, co vSechno chcete vidét - jestli chcete, aby byla moznost vlozit typ pobytu,
anebo také adresu, datum narozeni, zakonného zastupce a telefon na néj.

Podle toho pak maji zapisovatelé okynka pro zapisovani u klientu




6. nyni je mozné pfi vkladani vykonu dat u 1 vykonu vice témat.. vybirate mysi + CTRL nebo
SHIFT...
pak se ve statistikach pocita 1 vykon, ale témata podle toho, kolik vliozite.

novinky z 31.1.2010 — vhodné hlavné pro NZDM ©

1. Moznost vlozit jméno KLICOVEHO PRACOVNIKA pfi vkladani nebo editaci klienta

 Ewicha - Mozdlla Firefox
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Ewiciznire program poradenskyay-scadnich skaleb v 1,700 & 2003




2. vyhledavani podle véku : jste na seznamu klientd, kliknete na VYHLEDAT KLIENTA
(menu vpravo), a do okénka zadate rok narozeni, tak vam to najde vSechny klienty
s danym rokem narozeni.

3. statistiky podle véku : nyni mame k dispozici statistiky podle véku klient. Kdyz na
strance STATISTIKA zatrhnete okénko ZOHLEDNOVAT VEK, tak do okének, ktera se
objevi napiSete vékové rozmezi, a zobrazi se vam statistiky klientll daného véku -
kontakty, vykony a témata.

2} Ewicka - Mozilla Firefox
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Statistika pro vék : 14

kontakoy podle typu poet

kontakty podle pfedméti potet

wykony podie typu potet

rieuskurEinEny L

wykony podie pFedmétu poet

Statistika pro viik : 15

kontakty podle typu podet
kontakty podle pfedmdtu podet
wikony podie typu podat
mitervence 1
krizond intervance 1
wikany podie plredmé potet
studurmn, Skols, vadaldyars 1

tETata+ s i

Sumarni statistika

wykony podie typu potat
neuskutsingny 1
Filerverncs

e krzova Inberyence 1
Moo
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4. uzavirani smlouvy, ukonovani smlouvy, historie smluv , upozornovani —

- nyni je mozno pfi uzavirani smlouvy s klientem ménit datum uzavieni smlouvy



kdyz mate smlouvu uzavienou a klinete na zatrzené okénko, tak smlouvu ukoncite.
Date ULOZIT. Kdyz pak date znovu EDITOVAT klienta a opét okénko zatrhnete, mate
smlouvu zase uzavienou. VSechny tyto zmény se vam zapisuji jako HISTORIE
SMLUV, a tu vidite, kdyZz date NAHLED KLIENTA.

Pokud si MAJITEL v OSTATNIM NASTAVENI zatrhne moznost zobrazovat
informaci o vyprseni platnosti smlouvy (6 mésict platnost smlouvy, 1 mésic
predem upozornéni), budou se vam u klientd V SEZNAMU KLIENTU , kterym koné&i
smlouva za meésic, nebo uz skoncila, objevovat ikonky, které vas upozorni na
potfebu obnoveni smlouvy. Doba platnosti smlouvy je nastavena na 6 mésict — dle
pozadavku NZDM.
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novinky z 8.2.2010 dle vasich pozadavku

1. individualni statistiky klienta

£l [wicka - Moxilla Firefox
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Nyni se mlzete podivat na to, kolik ma kazdy klient vykona.

Naleznete to na strance: DETAIL KLIENTA. Sem se dostanete, kdyZ v seznamu klientd
kliknete na lupu na fadku za jménem klienta.

Muzete si zvolit obdobi, za které chcete vidét praci s klientem.

Zapisovatel vidi pouze ty, co vlozil. Spravce vidi vSechny.

2. vlozeni skupinové intervence
Nyni muzete vkladat skupinové intervence tak, aby se vam do statistik zapocitaly jako 1
vykon.
Rozlisujeme tedy VLOZENI VYKONU SKUPINE — tzn.Ze vloZite vice klientim stejny vykon
(napf.poskytnuti prostoru) a je to pocitano jako tolik vykon(, kolika klientdim jste ho vlozili,
a PRACE SE SKUPINOU - tzn. vloZzeni 1 vykonu, ktery se tykal skupiny klient.
Jak na to:
Jako MAJITEL si pfidam typ vykonu: skupinova intervence.
Oznacim si klienty, ktefi se skupinové intervence zuc&astnili v seznamu klientd.
Kliknu na SKUPINOVE OPERACE — pak na VLOZIT VYKON — pak na PRIDAT VYKON
VYBRANYM KLIENTUM. Dostanete se sem:



Editace vykonu Pkt

) A préce se skupinoy B f;.:,"';z'.ll".', 2]
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Ewvidentnl program poradenskydn sosdinich sluzeb v 1,101 8

Viozite TYP a '[EMA a ¢as a komentar..
A zatrhnete PRACE SE SKUPINOU.
A tak jste si pfidali do statistik 1 vykon.

Naleznete to v seznamu vykonl - poznate podle ikony pired jménem a ve statistikach:
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V SEZNAMU VYKONU muzete nyni editovat kazdého klienta skupiny zvlast — mazete mu
pridat individualni komentar nebo ho smazat, pokud se vam tam dostal omylem.
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